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LIST REFERENCYJNY

W okresie luty-kwiecien 2009 zrealizowalismy wspoélnie z ASM Centrum Badan i Analiz
Rynku Sp. Z o.0. z siedzibg w Kutnie projekt badawczy dotyczacy preferenciji Klientow
Lafarge Cement w obszarze obstugi telefonicznej i serwisu logistycznego. Celem
badania byto: (1) okreslenie preferowanych sposoboéw kontaktu z Lafarge, (2)
okreslenie preferowanych warunkéw i sposobdéw dostawy produktéw z cementowni do
miejsca przeznaczenia oraz (3) wskazanie kierunkéw rozwoju serwisu obstugi klienta i

serwisu logistycznego.

Centrum badann ASM wykonata powierzone zadanie terminowo i profesjonalnie,
wykazujgc przy tym dobry warsztat badawczy, znajomo$¢ rynku budowlanego oraz
wysokie zaangazowanie w realizowanym projekcie. Wyniki badania spetnity nasze
oczekiwania, zdefiniowane na poczatku projektu. Przyczynity sie one do poprawy
naszej oferty serwisowej dla klientéw, jak réwniez miaty wplyw na rozwoj nowych
narzedzi, ktére mam nadzieje trafig do oferty Lafarge Cement w niedtugim czasie.

Licze na to, Ze nastepne projekty, realizowane wspdlnie z ASM bedg przebiegaty na

rownie wysokim poziomie.
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